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POLITICA DELLA QUALITA’ 
 

La Ditta opera nella convinzione che il successo aziendale sia strettamente legato alla 
soddisfazione del cliente e alla qualità del prodotto offerto. Quindi allo scopo di ottenere una 
maggiore efficacia nel business e la migliore efficienza interna la Direzione della 
TERMOIDRAULICA STELLA MARIO  delinea come di seguito la Politica per la Qualità:  
 

 
➢ Comprendere le esigenze e le aspettative dei Clienti, allo scopo di perseguire la loro 

soddisfazione; 
 
➢ Fornire alla clientela impianti aventi caratteristiche qualitative elevate; 

 
➢ Utilizzare materiali e componenti di sicura qualità e affidabilità nella realizzazione degli 

impianti; 
 

➢ Selezionare accuratamente i fornitori dei prodotti utilizzati in modo tale da garantire al 
cliente prodotti di sicura affidabilità e Qualità; 

 
➢ Addestrare gli operatori affinché siano competenti nella realizzazione degli impianti; 

 
➢ Impegnarsi nel raggiungimento degli obiettivi prefissati e considerare sempre possibile 

e utile il miglioramento continuativo dell’efficacia del sistema di gestione per la qualità; 
 

➢ Utilizzare in tutte le attività aziendali i concetti del pensiero basato sul rischio 
 

➢ Minimizzare e monitorare con continuità, le quantità e le cause di Non Conformità 
(reclami inclusi) e garantire così un servizio preciso e puntuale. 

 
➢ Portare inoltre l’attenzione al cambiamento climatico al fine di affrontare al meglio, 

ognuno per il proprio ruolo, la situazione contingente, attraverso piccoli miglioramenti 
organizzativi. 

 
 
Tale politica contribuirà in modo determinante a garantire la serietà, la professionalità, il 
miglioramento dell’efficacia e dell’efficienza dell’attività dell’Azienda.  
Tutto il personale è impegnato nel conseguimento di questa politica e ad operare secondo il 
Sistema Qualità adottato in accordo agli obiettivi dell’azienda. 
Il Responsabile Qualità è incaricato di mantenere il Sistema Qualità in conformità agli Obiettivi 
prefissati e alla Norma UNI EN ISO 9001. 
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